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一、服务品类
技防设施维修维护
二、服务内容
维修维护内容（含软硬件、管理系统等）包括：
1.提供7×24小时技防设施维修服务(含软硬件，包括但不限于故障维修、参数、密码维护以及监控、报警、门禁、对讲等第三方系统服务的维护等，其中故障维修不包括总行集采设备自身故障的维修)。
2. 提供定期技防设施巡查维护服务，至少1次/2个月（包括了对办公大楼、网点、重点部位、离行式自助银行、离行式自助设备技防设施运行情况的巡检和测试，及时排除隐患，形成巡查报告，以及巡查情况反馈等）。
3.提供常用备品备件替换服务。
4.涉及到重大事项时或甲方提出要求，需提供现场技术人员服务。
三、服务团队
委派专人（项目经理）对该项目总负责，维护专属人员配置至少2组提供维修维护服务（其中一组主要负责离行自助银行和离行自助设备日常维修维护，至少一组负责营业网点、分行大楼及其他重点部位日常维修维护），并应根据维护需求变化增加维护人员或软件、网络、系统集成等专业技术人员提供服务。其中维护专属人员及车辆需常驻厦门。
派驻的维护人员应政治过硬，具有一定安防行业工作经验和较强抗压能力。具体要求包括但不限于：
1、 维护人员应与供应商签订正式劳动合同。
2、 政治素质浩，无犯罪记录、失信记录；爱岗敬业，身体健康；
3、 具有2年以上相关安防系统行业经验；
4、 熟悉安防区域环境情况、安防设施情况，熟练掌握安防设备及各子系统的性能、应用标准、使用方法、排除故障的技能等；
5、 具备良好的沟通能力，处理问题思路条理清晰；
6、 具备应对突发事件的处理能力。
四、服务质量要求
1、服务响应时间：
供应商应有7×24小时报障机制，及时接收甲方的服务需求（应答时间应小于20分钟）。
供应商接到故障通知后应1.5小时内赶到岛内维修点现场，接到故障通知后2小时内赶到岛外维修点现场；并确保在 4 小时之内排除故障，必要时提供替代的常用备品备件；如在4 小时之内无法排除故障的，应在之后的24小时之内提供替代设备或提供使设备正常运转的措施。
如遇紧急情况或甲方要求，应优先处置，1小时内到达维护现场。
2、巡检要求：
提供定期技防设施巡查维护服务，至少1次/2个月，内容应包括对办公大楼、网点、离行式自助银行、离行式自助设备以及分行其他重点部位设备技防设施运行情况的巡检和测试，及时排除隐患，形成巡查报告，以及巡查情况反馈等。
3、信息保密
维修维护过程中所知悉的有关安保措施等机密信息、资料均应予以严格保密，任何时候均不得向任何第三人泄露。
五、款项支付要求
以邀请函为准。
六、报价要求

无
八、其他要求
无
